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1. ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ 

Целиосвоениядисциплины: 

 

·дать студентам комплексные знания, умения и навыки в области применения современных 

методов статистики в деятельности систем качества; 

 

·сформировать у студента комплексные профессиональные и общекультурные компетенции в 

сфере статистического управления качеством. 

 

Задачиосвоениядисциплины: 

 

·предоставить теоретические знания о нормативных требованиях комплекса государственных 

стандартоввобластиизмеренийианализастатистическихданныхвсистемахкачества; 

 

·дать прикладные знания по современным методам статистики, используемых в работе систем 

качества, организации работ по проверке качества систем, оценке систем и инспекционному 

контролю за функционированием системы качества и ее элементов; 

 

·сформировать у студентов представление о порядке и процедурах осуществления 

статистических методов в работе систем качества; 

 

формированиеустудентазнанийиуменийвобластиреализацииметодовисредствуправления 

качеством на протяжении жизненного цикла продукции 

 

 

 
2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП 

 

Дисциплина «Статистические методы в управлении качеством» относится к числу дисциплин 

блокаБ1.О,предназначенногодлястудентов,обучающихсяпонаправлению:27.03.02Управление 

качеством. 

В процессе изучения дисциплины формируются компетенции: ОПК-3, ОПК-4, ОПК-8, ПК-1, 

ПК-3. 

Основныеположениядисциплиныиспользуютсявдальнейшемприизучениитакихдисциплин как: 

Средства и методы управления качеством, Инновационный менеджмент, Системы принятия 

решений, Преддипломная практика, Методология создания и организация деятельности систем 

менеджмента качества, Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной 

работы, Управление процессами, Управление качеством, Квалиметрия, Материаловедение, 

Проектная деятельность, Производственные технологии в управлении качеством, Маркетинг, 

Ознакомительная практика, Современные компьютерные технологии в инженерных расчетах, 

Основы статистического контроля, Единая система допусков и посадок, Профессиональная этика 

аудитора, Основы надежности технических систем, Технология и организация производства 

продукциииуслуг,Взаимозаменяемость,Информационныетехнологиивуправлениикачествоми 

защита информации, Основы компьютерного конструирования, Управление в технических 

системах,Аудиткачества,Риск-менеджмент,Методыисредстваконтроля,измеренийииспытаний, 
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Исследование операций, практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности, Организационно-управленческая практика. 

 
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЕННЫХСПЛАНИРУЕМЫМИРЕЗУЛЬТАТАМИОСВОЕНИЯОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ 
 

Код инаименованиереализуемойкомпетенции Переченьпланируемыхрезультатовобученияпо 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

ОПК-4 Способен осуществлять оценку эффективности 

систем управления качеством, разработанных на основе 

математических методов 

знать: 

методы оценки эффективности систем управления 

качеством, разработанных на основе математических 

методов. 

уметь: 

применять в практической деятельности методы оценки 

эффективности систем управления качеством, 

разработанных на основе математических методов 

владеть: 

практическимиметодамиоценкиэффективностисистем 

управления качеством, разработанных на основе 

математических методов 

ОПК-3Способениспользоватьфундаментальныезнания 

для решения базовых задач управления качеством в 

технических системах с целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

знать: 

принципы решения базовых задач управления качеством в 

технических системах с целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

уметь: 

использовать фундаментальные знания для решения 

базовых задач управления качеством в технических 

системах с целью совершенствования в профессиональной 

деятельности 

владеть: 

навыкамипоиспользованиюфундаментальныхзнанийдля 

решения базовых задач управления качеством в 

технических системах с целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

ОПК-8 Способен осуществлять критический анализ и 

обобщение профессиональной информации в рамках 

управления качеством продукции, процессов, услуг 

знать: 

модели современных систем управления качеством; 

структуру и основные требования международных 

стандартов серии ISO 9000; документационное и 

организационное обеспечение системы менеджмента 

качества;этапыипринципыразработкисистемкачества, 

проведения аудита качества (системы, продукта, 

процесса); методологию процессного подхода при 

управлениикачеством;основныевидызатратнакачество; 

правовые механизмы управления качеством: системы 

менеджмента качества (СМК), стандартизация, 

сертификация продукции, закон РФ «О защите прав 

потребителей». 

уметь: 

использовать в управлении качеством бенчмаркинг и 

реинжиниринг; применять методы управления в 

соответствии с поставленной задачей и имеющимися 

ресурсами;находитьорганизационно-управленческие 
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Код инаименованиереализуемойкомпетенции Переченьпланируемыхрезультатовобученияпо 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

 решенияпоуправлениюкачествомизделийипроцессов на 

основе имеющихся данных; разрабатывать планы 

создания СМК на предприятии; проектировать 

организационнуюструктуруСМК;моделироватьпроцессы 

СМК; осуществлять распределение полномочий и 

ответственности за процессы СМК; использовать 

нормативные правовые документы по управлению 

качеством. 

владеть: 

современными методами проектирования систем 

менеджмента качества; практическими навыками в 

разработке элементов системы менеджмента качества; 7-ю 

простыми методами анализа и управления качеством; 

практическими навыками работы с текстами 

нормативнойдокументации: международными 

стандартамисерииISO9000,закономРФ«Озащитеправ 

потребителей»; подходами в разработке стратегии 

организации в области управления качеством; 

современными методами и инструментами управления 

качеством. 

ПК-1 способностью применять знание задач своей 

профессиональной деятельности, их характеристики 

(модели),характеристикиметодов,средств,технологий, 

алгоритмов решения этих задач 

знать: 

задачи своей профессиональной деятельности, их 

характеристики  (модели), характеристики методов, 

средств, технологий, алгоритмов решения этих задач 

уметь: 

применять в практической деятельности знаниязадач 

своейпрофессиональнойдеятельности,иххарактеристики 

(модели),характеристикиметодов,средств,технологий, 

алгоритмов решения этих задач. 

владеть: 

знаниемзадачсвоейпрофессиональнойдеятельности,их 

характеристики (модели), характеристики методов, 

средств, технологий, алгоритмов решения этих задач. 

ПК-3 способностью осуществлять мониторинг и владеть 

методамиоценкипрогрессавобластиулучшениякачества 

знать: 

методымониторингаиоценкипрогрессавобласти улучшения 

качества 

уметь: 

применять в практической деятельности методы 

руководства малым коллективом. 

владеть: 

практическимиметодамимониторингаиоценкипрогрессав 

области улучшения качества 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемдисциплины в зачетных единицах (всего): 6ЗЕТ 

 Объемдисциплиныповидамучебнойработы(вчасах):216часов 

Формаобучения:очная 
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Видучебнойработы Количествочасов(формаобученияочная) 

Всегопоплану Вт.ч.посеместрам 

7 

1 2 3 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателемвсоответствиисУП 

72 72 

Аудиторныезанятия: 72 72 

Лекции 36 36 

Семинарыипрактическиезанятия 36 36 

Лабораторныеработы,практикумы - - 

Самостоятельная работа 108 108 

Форма текущего контроля знаний и 

контроля самостоятельной работы: 

тестирование, контр. работа, 

коллоквиум,рефератидр.(неменее 2 

видов) 

Тестирование, коллоквиум Тестирование, коллоквиум 

Курсоваяработа - - 

Видыпромежуточнойаттестации 

(экзамен, зачет) 

Экзамен (36) Экзамен 

Всегочасовподисциплине 216 216 

 

 

 

 

 Содержаниедисциплины.Распределениечасовпотемамивидамучебнойработы 

Формаобучения:очная 

 

Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий 

Аудиторныезанятия 

Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

Занятияв 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа 

Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Раздел1.Простыеинструментыстатистическогоуправлениякачеством 

Тема 1.1. 

Метод 

контрольн 

ыхлистков 

10 2 2 0 2 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема1.2. 

Метод 

Парето 

10 2 2 0 2 6 Тестирова 

ние 
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Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторныезанятия Занятия в 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Тема 1.3. 

Методпри 

чинно-след 

ственного 

анализа 

качества 

10 2 2 0 2 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 1.4. 

Метод 

гистограмм 

10 2 2 0 2 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 1.5. 

Анализ 

качествана 

основе 

диаграмм 

разброса 

10 2 2 0 2 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 1.6. 

Метод 

контрольн 

ых карт 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 1.7. 

Методстра 

тификации 

данных 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Раздел2.Методологиястатистическогоанализатехнологическихпроцессов 

Тема2.1.Т 

ехнологиче 

ский 

процесскак 

объект 

управления 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема2.2.С 

татистичес 

кие 

особенност 

и технолог 

ических 

процессов 

производст 

ва 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема2.3. 

Аппарат 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 
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Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторныезанятия Занятия в 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

анализа        

Тема 2.4. 

Анализ вос 

производи 

мости 

процессана 

основе 

графиков и 

карт 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 2.5. 

Методика 

оценки 

надежности 

технологич 

еских 

процессов 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема 2.6. 

Основные 

задачи 

анализа 

процессов 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Раздел3.Основыматематическогомоделированиятехнологическихпроцессов 

Тема 3.1. 

Особенност 

имоделиро 

вания техн 

ологически 

хпроцессов 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема3.2. 

15.Основы 

дисперсион 

ного 

анализа 

процессов 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема3.3. 

16.Основы 

регрессион 

ного 

анализа 

процессов 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 
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Название 

разделов 

и тем 

Всего Видыучебныхзанятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторныезанятия Занятия в 

интеракти 

вной 

форме 

Самостоя 

тельная 

работа Лекции Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, п 

рактикум 

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Тема3.4. 

17. 

Определен 

ие степени 

взаимосвяз 

и между 

параметрам 

и и 

показателя 

митехноло 

гического 

процесса 

10 2 2 0 1 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Тема3.5. 

18.Матема

тическое 

описаниет 

ехнологиче 

ских 

процессов 

10 2 2 0 2 6 Тестирова 

ние, 

коллоквиу

м 

Итого 

подлежит 

изучению 

180 36 36 0 24 108 Тестирова ние, 

коллоквиум 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Раздел1.Простыеинструментыстатистическогоуправлениякачеством Тема 

1.1. Метод контрольных листков 

Контрольныелистки.Видыконтрольныхлистков.Применениеконтрольныхлистковдлясбораи 

регистрации данных 

 

Тема1.2.МетодПарето 

 

Цели построения диаграмм Парето; структура и основные правила построения; заполнение 

таблицы приоритетов и применение еѐ результатов в качестве данных для построения диаграммы 

Парето;примердиаграммыПарето;решениезадачпопостроениюдиаграммы. 

 

Тема1.3.Методпричинно-следственногоанализакачества 

 

Метод причинно-следственной диаграммы. Структура диаграмм. Техника решения проблем с 

помощью причинно-следственной диаграммы. Сферы использования диаграмм 
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Тема1.4.Методгистограмм 

 

Гистограммы. Расчет, построение и анализ гистограммы в границах поля допуска. Виды 

гистограмм 

 

Тема1.5.Анализкачестванаосноведиаграммразброса 

 

Диаграммаразброса.Использованиедиаграммыразброса.Вариантыскопленияточек 

 

Тема1.6.Методконтрольныхкарт 

 

Виды контрольных карт и их основные характеристики. Количественные характеристики: 

среднее арифметическое, медиана, среднее квадратическое отклонение, размах. Альтернативные 

характеристики: доля дефектных единиц продукции, число дефектных единиц, число дефектов. 

Границы регулирования. Классификация контрольных карт: простые контрольные карты (карты 

Шухарта),контрольныекартыспредупреждающимиграницами,контрольныекартыкумулятивных 

сумм.Областиихприменения.Принципыпостроенияконтрольныхкарт.Методикастатистического 

регулирования с использованием контрольных карт 

 

Тема1.7.Методстратификацииданных 

 

Методстратификации.Факторырасслаивания.Метод5М,используемыйдляпроизводственных 

процессов 

 

Раздел2.Методологиястатистическогоанализатехнологическихпроцессов 

Тема 2.1. Технологический процесс как объект управления 

Основныепонятияотехнологическомпроцессе.Характеристикитехнологическогопроцесса. 

Системауправлениятехнологическимобъектом 

 

Тема2.2.Статистическиеособенноститехнологическихпроцессовпроизводства 

 

Этапы формирования качества продукции. Контроль качества продукции. Статистические 

методы анализа и управления качеством продукции. Статистический анализ точности и 

стабильности технологических процессов. Статистические методы приемочного контроля качества 

продукции.Основныеэтапыиспособыприменениястатистическихметодовуправлениякачеством. 

Планы выборочного контроля 

 

Тема2.3.Аппаратанализа 

 

Общиепринципыанализаирасчетапроцессовиаппаратов 

 

Тема2.4.Анализвоспроизводимостипроцессанаосновеграфиковикарт 

 

Анализпроцесса.Моделираспределения,зависимыеотвремени.Выбормоделейиихпроверка. 
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Графикиповторяемостиивоспроизводимости 

 

Тема2.5.Методикаоценкинадежноститехнологическихпроцессов 

 

Надежность технологических процессов. Показатели оценки надежности. Пути повышения 

надежности технологических процессов. Показатели надежности производственного персонала. 

Методы оценки надежности технологических систем 

 

Тема2.6.Основныезадачианализапроцессов 

 

Размерныйанализтехнологическихпроцессов:цель,задачиитехнологическиевозможности. 

Основныепринципыанализатехнологическогопроцесса 

 

Раздел3.Основыматематическогомоделированиятехнологическихпроцессов 

Тема 3.1. Особенности моделирования технологических процессов 

Общие сведения о моделях, способы их представления и использования в производственной 

практике.Особенностимоделированиятехнологическихпроцессов.Основытеориимоделирования. 

Алгоритм построения модели. Алгоритм построения аналитической и эмпирической моделей 

 

Тема3.2.15.Основыдисперсионногоанализапроцессов 

 

Дисперсионныйанализ.Однофакторныйдисперсионныйанализ.Однофакторнаядисперсионная 

модель. Многофакторный дисперсионный анализ. Двухфакторная дисперсионная модель. 

 

Тема3.3.16.Основырегрессионногоанализапроцессов 

 

Классическаямодельлинейнойрегрессии.Построениеэмпирическихрегрессионныхмоделей. 

Регрессионные модели с одной входной переменной. Адекватность регрессионных моделей. 

Точность регрессионных моделей. Виды регрессионных моделей с одной входной переменной. 

Регрессионныемоделиснесколькимивходнымипеременными.Многофакторная(множественная) 

линейнаярегрессия.Оценкаадекватностииточностимногофакторнойлинейноймодели.Линейные 

регрессионныемоделиснесколькимивходнымипеременными.Нелинейныерегрессионныемодели 

снесколькимивходнымипеременными.Шаговыеметодыпостроениярегрессионныхмоделей. 

 

Тема3.4.17.Определениестепенивзаимосвязимеждупараметрамиипоказателями 

технологического процесса 

 

Метод корреляционного анализа. Задачи корреляционного анализа. Связь корреляционного 

анализа с регрессионным. Условия использования метода. Правила отбора факторов 

корреляционного анализа. Отображение результатов. Оценка тесноты связи. Корреляционное 

отношение Пирсона. Оценка надежности корреляционного отношения 

 

Тема3.5.18.Математическоеописаниетехнологическихпроцессов 
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Оценка результативности и эффективности процессов. Значение результативности и 

эффективностипроцессоввсоответствиистребованиямистандартаИСОсерии9001.Оценка 

устойчивости и стабильности технологического процесса. Оценка схожести зависимых 

технологических процессов 

 

 

 
6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ 

Раздел1.Простыеинструментыстатистическогоуправлениякачеством Тема 

1.1. Метод контрольных листков 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Сутьицельметода. 

2. Особенностиметода. 

3. Правиласоставленияконтрольныхлистков. 

4. Достоинстваинедостаткиметода 

 

 

Тема1.2.МетодПарето 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

2.МетодПаретоВопросыктеме: 

1. Назначение,цельисутьметода. 

2. ОсобенностиметодаПарето. 

3. ОбластьприменениядиаграммыПарето. 

 

 

4. ВидыдиаграммПарето. 

5. МетодикапостроениядиаграммыПарето. 

 

 

Тема1.3.Методпричинно-следственногоанализакачества 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Сутьицельметода. 

2. Особенностиметода. 
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3. Область применения метода. 

4. Входныеи выходныеданные причинно-следственногоанализа. 

5. Методикапроведенияанализа. 

6. Достоинстваинедостаткиметода 

 

 

Тема1.4.Методгистограмм 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Назначение,сутьицельметода. 

2. Типыгистограмм. 

3. Сравнениегистограммсграницамидопуска. 

4. Порядокпостроениягистограммы. 

5. Достоинстваинедостаткиметода. 

6. Ожидаемый результат 

 

 

Тема1.5.Анализкачестванаосноведиаграммразброса 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Назначение,сутьицельметода. 

2. Особенностиметода. 

3. Правилапостроениядиаграммыразброса. 

4. Чтениедиаграммыразброса,видыкорреляции. 

5. Достоинстваинедостаткиметода. 

6. Ожидаемый результат 

 

 

Тема1.6.Методконтрольныхкарт 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Контрольныекартыдляколичественныхиальтернативныхданных. 

2. Контрольныеграницы. 

3. Мгновенныевыборки. 

4. Видыконтрольныхкарт. 

5. Центральнаялиния,верхнийконтрольныйпредел,нижнийконтрольныйпредел. 

6. Условиякорректировкипроцесса. 

7. Цельконтрольныхкарт. 
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8. Оценкасостояниясистемы«процесс-потребитель»спомощьюконтрольныхкартШухартаи границ 

допуска 

 

 

Тема1.7.Методстратификацииданных 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Назначение,сутьицельметода. 

2. Особенностиметода. 

3. Сутьметода5М. 

4. Достоинстваинедостаткиметода. 

5. Ожидаемый результат 

 

 

Раздел2.Методологиястатистическогоанализатехнологическихпроцессов Тема 

2.1. Технологический процесс как объект управления 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

Основныепонятияотехнологическомпроцессе.Характеристикитехнологическогопроцесса. 

Системауправлениятехнологическимобъектом 

 

Тема2.2.Статистическиеособенноститехнологическихпроцессовпроизводства 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Технологическийпроцессизготовленияпродукции. 

2. Модельтехнологическогопроцессапроизводства. 

3. Выборпараметровдлястатистическогоанализатехнологическогопроцесса. 

4. Показателиточностиистабильноститехнологическихпроцессов. 

5. Статистическаяобработкарезультатовизмерения 

 

 

Тема2.3.Аппаратанализа 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Основныецелирасчетапроцессовиаппаратов. 
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2. Моделированиеиоптимизацияпроцессовиаппаратов. 

 

 

Тема2.4.Анализвоспроизводимостипроцессанаосновеграфиковикарт 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Основныецелианализапроцессов. 

2. Моделираспределения,зависимыеотвремени:иххарактеристика. 

3. Анализграфиковповторяемостиивоспроизводимости. 

4. RиSкарты 

 

 

Тема2.5.Методикаоценкинадежноститехнологическихпроцессов 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Сущностьпонятиянадежность. 

2. Основныепоказателидляоценкинадежностипроцесса. 

3. Причинынеработоспособногосостояния(отказов)технологическогопроцесса. 

4. Требованиякпоказателямнадежности. 

5. Требованиякоценкеконтроляпоказателейнадежноститехнологическогопроцесса. 

6. Требованиякпорядкуотработкитехнологическогопроцессананадежность 

 

 

Тема2.6.Основныезадачианализапроцессов 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Сущностьицелианализапроцессов. 

2. Методыанализапроцессов. 

3. Системапоказателейоценкипроцессов 

 

 

Раздел3.Основыматематическогомоделированиятехнологическихпроцессов 

Тема 3.1. Особенности моделирования технологических процессов 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 
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1. Основныепонятияиопределения. 

2. Целиипринципымоделирования. 

3. Видымоделейимоделирования. 

4. Функциимоделей. 

5. Факторы,влияющиенамодельобъекта. 

6. Требованиякматематическоймодели. 

7. Целиматематическогомоделированиядлятехническихобъектовитехнологических 

процессов. 

8. Краткая характеристика основных этапов алгоритмов построения аналитических и 

эмпирических моделей. 

9. Блок-схемасозданияматематическоймодели 
 

 

Тема3.2.15.Основыдисперсионногоанализапроцессов 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

15. ОсновыдисперсионногоанализапроцессовВопросыктеме: 

1. Основныепонятиядисперсионногоанализа. 

2. Цельдисперсионногоанализа. 

3. Условияприменениядисперсионногоанализа. 

 

 

4. Проверказначимостивдисперсионноманализе. 

5. Областьприменениядисперсионногоанализа. 

6. Методикавыполненияоднофакторногодисперсионногоанализа. 

7. Методикавыполнениямногофакторногодисперсионногоанализа. 

 

 

Тема3.3.16.Основырегрессионногоанализапроцессов 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Основныепонятияиопределения:уравнениерегрессии,линиярегрессии,регрессионная 

модель. 

2. Методопределениякоэффициентарегрессии. 

3. Критерийоценкиадекватностимоделисоднимвходнымфактором. 

4. Оценкаточностиоднофакторноймодели. 

5. Оценкаточностимногофакторнойлинейнойрегрессионноймодели. 

6. Оценкаадекватностимногофакторнойлинейнойрегрессионноймодели. 

7. Значениякоэффициентамножественнойкорреляции 
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Тема3.4.17.Определениестепенивзаимосвязимеждупараметрамиипоказателями 

технологического процесса 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Функциональнаязависимостьикорреляция. 

2. Свойстваоценоккоэффициентовкорреляции. 

3. Значимостькоэффициентакорреляции. 

4. Определениеформыкорреляционнойсвязи. 

5. Методикарасчетакоэффициентакорреляции. 

6. Методикарасчетакорреляционногоотношения. 

7. Оценканадежностикорреляционногоотношения 

 

 

Тема3.5.18.Математическоеописаниетехнологическихпроцессов 

Вопросыктеме: 

 

Очная форма 

 

1. Определениерезультативности. 

2. Определениеэффективности. 

3. Показателирезультативностииэффективностипроцессовуправлениякачеством. 

4. Методикаоценкиустойчивоститехнологическогопроцесса. 

5. Методикаоценкистабильноститехнологическогопроцесса. 

6. Методикаоценкисхожеститехнологическихопераций 

 

 

 

 

 
7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ 

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 

 
8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ,КОНТРОЛЬНЫХРАБОТ,РЕФЕРАТОВ 

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 

 
9. ПЕРЕЧЕНЬВОПРОСОВК ЭКЗАМЕНУ 

1. Бумажный бланк, на котором заранее напечатаны названия и 

диапазоныконтролируемыхпоказателейстем,чтобыможнобыло легко и точно записать данные 

измерений и упорядочить их для использования: 

1Контрольнаякарта2Контрольныйлисток3Причинно-следственнаядиаграмма 
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2. Первымэтапомвсборанализируемыхданныхявляется: 

1Формулированиесоответствующихвопросовотносительно конкретных требований по 

качеству2Выборнеобходимыхметодованализируемыхданныхи подтверждение их 

эффективности3Назначениедобросовестногорабочегодлясбораданных 

3. Методконтрольныхлистков 

4. МетодПарето 

5. Простаястолбчатаядиаграмма,отслеживающаявпорядкеубывание важности причины, источники, 

типы возникающих проблем и/или 

возможностей:1Гистограмма2КонтрольнаякартаДиаграммаПарето 

6. ВкакомгодуВ.Паретоустановил,что70-80%доходовилиблагвгосударствевбольшинствеслучаев 

принадлежит 20-30% населения:118952189731891 

7. Причинно-следственнуюдиаграммустроятдлятого,чтобы:1Выявитьисистематизироватьразличные 

факторыиусловия, оказывающие влияние на рассматриваемую 

проблему2ВизуализироватьвсефакторыОпределитьнеобходимыересурсы 

8. Понятиепричинно-следственногометодаанализакачества 

9. Методпричинно-следственногоанализакачества 

10. Методгистограмм 

11. Видыгистограмм 

12. Идеальнаягистограмма 

13. Понятиедиаграммыразброса 

14. Анализкачестванаосноведиаграммразброса 

15. Какойметодиспользуетсядлявыявлениязависимостиодних показателей от 

других:1Диаграммаразброса2ДиаграммаПаретоМетодгистограмм 

16. Инструмент,позволяющийотслеживать ходпроцессаи воздействоватьнанего,предупреждая 

егоотклоненияот предъявляемыхтребований: 1Контрольныйлисток 2 Контрольная карта 

3ДиаграммаПарето 

17. Чтопредставляетсобойцентральнаялинияконтрольнойкарты: 

1Требуемоесреднеезначениехарактеристикиконтролируемого параметракачества 

2Верхнийконтрольныйпредел 3Нижнийконтрольныйпредел 

18. Методконтрольныхкарт 

19. Методстратификацииданных 

20. Процесссортировкиданныхсогласнонекоторымкритериямили 

переменным,результатыкоторогочастопоказываютсяввиде диаграмми графиков: 1Стратификация 

2Гистограмма 3Контрольныйлисток 

21. Первыйэтапвыполнениястратификацииданных:1Выборнеобходимогоинструментакачествадлягра 

фического представления статистических 

данных2ОпределениечисластратОпределениефакторов,покоторымбудетпроводитьсястратификация 

22. Технологическийпроцесскакобъектуправления 

23. Показателикачествапроцессов. 

24. Методыанализасостоянияпроцессов. 

25. Статистическиеособенноститехнологическихпроцессовпроизводства 

26. Опытно-статистическиеметодыопределенияпараметровточности при выполнении 

технологических операций 

27. Действиеразличныхфакторовнаходпроизводства 

28. Основныезадачианализапроцесса 

29. Показателиточности. 
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30. Аппаратанализа 

31. Анализвоспроизводимостипроцессана основе графиков и карт 

32. Опытно-статистическиеметодыопределенияпараметровточности при выполнении 

технологических операций 

33. Понятиевоспроизводимостипроцесса 

34. Понятиенадежноститехнологическогопроцесса. 

35. Количественнаяоценканадежности. 

36. Качественнаяоценканадежности. 

37. Основныезадачианализапроцесса. 

38. Причинынарушениясистемпроизводства 

39. Понятиеуправляемогообъекта. 

40. Понятиемоделированиятехнологическогопроцесса. 

41. Факторы,исследуемыепримоделированиитехнологическихпроцессов 

42. Требованиякматематическиммоделямтехнологическогопроцесса 

43. Понятиедисперсионногоанализа 

44. Методикапроведениядисперсионногоанализа 

45. Преимуществадисперсионногоанализа. 

46. Понятиерегрессионногоанализа 

47. Цельрегрессионногоанализа 

48. Методикапроведениярегрессионногоанализа 

49. Корреляционнаязависимость. 

50. Свойствакорреляционногоотношения. 

51. Свойствакоэффициентакорреляции. 

52. Понятиематематическогоописаниятехнологическогопроцесса. 

53. Проверкагипотезыдостоверностипостоянногокоэффициентарегрессии 

54. Понятиетехнологическогопроцесса 

 

 
10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной работы 

обучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с «Положением об 

организациисамостоятельнойработыобучающихся»,утвержденнымУченымсоветомУлГУ 

(протокол №8/268 от 26.03.2019г.). 

 

Покаждойформеобучения:очная/заочная/очно-заочнаязаполняетсяотдельнаятаблица 

 

Формаобучения:очная 
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Названиеразделовитем Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного 

материала, решение задач, 

реферат, доклад, контрольная 

работа,подготовка к сдаче 

зачета, экзамена и др). 

Объем 

вчасах 

Форма контроля (проверка 

решениязадач,рефератаидр.) 

Раздел1.Простыеинструментыстатистическогоуправлениякачеством 

Тема1.1.Методконтрольных 

листков 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема1.2.МетодПарето Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 1.3. Метод причинно- 

следственногоанализакачества 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема1.4.Методгистограмм Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема1.5.Анализкачествана основе 

диаграмм разброса 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема1.6.Методконтрольных 

карт 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема1.7.Методстратификации 

данных 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Раздел2.Методологиястатистическогоанализатехнологическихпроцессов 

Тема 2.1. Технологический 

процесскакобъектуправления 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 2.2. Статистические 

особенноститехнологических 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 
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Названиеразделовитем Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного 

материала, решение задач, 

реферат, доклад, контрольная 

работа,подготовка к сдаче 

зачета, экзамена и др). 

Объем 

вчасах 

Форма контроля (проверка 

решениязадач,рефератаидр.) 

процессовпроизводства методического и 

информационногообеспечения 

дисциплины. 

  

Тема2.3.Аппаратанализа Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 2.4. Анализ 

воспроизводимостипроцессана 

основе графиков и карт 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 2.5. Методика оценки 

надежноститехнологических 

процессов 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема2.6.Основныезадачи 

анализа процессов 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Раздел3.Основыматематическогомоделированиятехнологическихпроцессов 

Тема 3.1. Особенности 

моделирования технологических 

процессов 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 3.2. 15. Основы 

дисперсионногоанализа 

процессов 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 3.3. 16. Основы 

регрессионногоанализа 

процессов 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

Тема 3.4. 17. Определение 

степени взаимосвязи между 

параметрамиипоказателями 

технологического процесса 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 
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Названиеразделовитем Вид самостоятельной работы 

(проработка учебного 

материала, решение задач, 

реферат, доклад, контрольная 

работа,подготовка к сдаче 

зачета, экзамена и др). 

Объем 

вчасах 

Форма контроля (проверка 

решениязадач,рефератаидр.) 

Тема3.5.18.Математическое 

описание технологических 

процессов 

Проработкаучебногоматериалас 

использованиемресурсовучебно- 

методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины. 

6 Вопросыкэкзамену, 

Тестирование 

 

 

 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

а)Списокрекомендуемойлитературы основная 

 

1. Гинис, Л. А. Статистические методы контроля и управления качеством. Прикладные 

программныесредства:учебноепособие/Л.А.Гинис;Л.А.Гинис.-Ростов-на-Дону,Таганрог: 

Издательство Южного федерального университета, 2017. - 81 с. - Книга находится в премиум- 

версииЭБСIPRBOOKS.-Текст.-Весьсрокохраныавторскогоправа.-электронный.-Электрон. 

дан.(1файл).-URL:http://www.iprbookshop.ru/87498.html.-Режимдоступа:ЭБСIPRBOOKS;для 

авторизир. пользователей. - ISBN 978-5-9275-2619-2. / .— ISBN 0_149656 

 

2. Дубровский Павел Валерьевич. Обеспечение надежности технологических процессов : 

Учеб.пособие для вузов по направлению подгот.дипломир.специалистов 652100-Авиастроение / 

П.В. Дубровский ; УлГТУ. - Ульяновск, 2000. - 120 с. - ISBN 5-89146-151-X. / .— ISBN 1_100595 

 

дополнительная 

 

1. Фрейдина, Е. В. Управление качеством : практикум / Е. В. Фрейдина, А. А. Тропин ; Е. В. 

Фрейдина,А.А.Тропин.-Новосибирск:Новосибирскийгосударственныйуниверситетэкономики и 

управления «НИНХ», 2017. - 208 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - 

Текст.-ГарантированныйсрокразмещениявЭБСдо09.09.2029(автопролонгация).-электронный. 

- Электрон. дан. (1 файл). - URL: http://www.iprbookshop.ru/87198.html. - Режим доступа: ЭБС IPR 

BOOKS; для авторизир. пользователей. - ISBN 978-5-7014-0847-8. / .— ISBN 0_149511 

 

2. Деминг Э. Менеджмент нового времени: Простые механизмы, ведущие к росту, инновациям и 

доминированию на рынке : монография / Э. Деминг ; Деминг Э. - Москва : Альпина Паблишер, 

2019.-182c.-URL:https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961412444.html.-Режимдоступа: ЭБС 

"Консультант студента"; по подписке. - ISBN 978-5-9614-1244-4. / .— ISBN 0_263109 

 

3. ДубровскийП.В.Основыуправлениякачеством:учеб.-метод.пособие/П.В.Дубровский,А.С. 

Шалин;Ульяновск.гос.ун-т,ИФФВТ.-Ульяновск:УлГУ,2010.-140с.:ил./.—ISBN1_180577 

 

4. ДубровскийП.В.Основыуправлениякачеством:учеб.-метод.пособие/П.В.Дубровский,А.С. 

http://www.iprbookshop.ru/87498.html
http://www.iprbookshop.ru/87198.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961412444.html
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Шалин ; Ульяновск. гос. ун-т, ИФФВТ. - Ульяновск : УлГУ, 2010. - ил. - Загл. с экрана. - Имеется 

печ. аналог. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 4,49 Мб). - Режим доступа: ЭБС УлГУ. - Текст : 

электронный. / .— ISBN 0_1393 

 

учебно-методическая 

 

1. ДубровскийП.В.Методическиеуказаниядлясамостоятельнойработыстудентовподисциплине 

«Статистическиеметодывуправлениикачеством»длябакалавриатапонаправлению27.03.02 

«Управлениекачеством»всехформобучения/П.В.Дубровский;УлГУ,ИФФВТ.-2019.-Загл.с экрана.-

Неопубликованныйресурс.-Электрон.текстовыедан.(1файл:343КБ).-Режимдоступа: ЭБС УлГУ. - 

Текст : электронный. / .— ISBN 0_40731. 

 

б)Программное обеспечение 

- Операционнаясистема"Альтобразование" 

- Офисныйпакет"Мойофис" 

 

в)Профессиональныебазыданных,информационно-справочныесистемы 

 

1. Электронно-библиотечныесистемы: 

 

 Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная система : 

сайт / ООО Компания «Ай Пи Ар Медиа». - Саратов, [2024]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : 

электронный. 

 

 Образовательная платформа ЮРАЙТ : образовательный ресурс, электронная 

библиотека : сайт / ООО Электронное издательство ЮРАЙТ. – Москва, [2024]. - URL: 

https://urait.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный. 

 

 Базаданных«ЭлектроннаябиблиотекатехническогоВУЗа(ЭБС«Консультантстудента»

): электронно-библиотечная система : сайт / ООО Политехресурс. – Москва, [2024]. – URL: 

https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x.–Режимдоступа:длязарегистрир.пользователей.–

Текст 

:электронный. 

 

 Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база данных : сайт / ООО 

Высшая школа организации и управления здравоохранением-Комплексный медицинский 

консалтинг. – Москва, [2024]. – URL: https://www.rosmedlib.ru. – Режим доступа: для 

зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

 

 Большаямедицинскаябиблиотека:электронно-

библиотечнаясистема:сайт/ОООБукап.– Томск, [2024]. – URL: https://www.books-

up.ru/ru/library/ . – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

 

 ЭБС Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС Лань. – Санкт-

Петербург, [2024]. – URL: https://e.lanbook.com. – Режим доступа: для зарегистрир. 

пользователей. – Текст : электронный. 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
http://www.rosmedlib.ru/
http://www.books-up.ru/ru/library/
http://www.books-up.ru/ru/library/
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 ЭБС Znanium.com : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Знаниум. - 

Москва, [2024]. - URL: http://znanium.com . – Режим доступа : для зарегистрир. 

пользователей. - Текст : электронный. 

 

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. /ООО 

«КонсультантПлюс»-Электрон.дан.-Москва:КонсультантПлюс,[2024]. 

 

3. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт / ООО «Научная Электронная 

Библиотека». – Москва, [2024]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа : для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный 

 

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная 

электроннаябиблиотека»:электроннаябиблиотека:сайт/ФГБУРГБ.–Москва,[2024].–URL: 

https://нэб.рф. – Режим доступа : для пользователей научной библиотеки. – Текст : электронный. 

 

5. Российское образование : федеральный портал / учредитель ФГАУ «ФИЦТО». – URL: 

http://www.edu.ru. – Текст : электронный. 

 

6. Электронная библиотечная система УлГУ : модуль «Электронная библиотека» АБИС 

Мега-ПРО / ООО «Дата Экспресс». – URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web. – Режим доступа : для 

пользователей научной библиотеки. – Текст : электронный. 

 

 

 
12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Аудиториидляпроведениялекций,семинарскихзанятий,длявыполнениялабораторныхработи 

практикумов, для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации, курсового 

проектирования,групповыхииндивидуальныхконсультаций(выбратьнеобходимое) 

Аудитории укомлектованы специализированной мебелью, учебной доской. Аудитории для 

проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для представления информации 

большойаудитории.Помещениядлясамостоятельнойработыоснащеныкомпьютерныйтехникойс 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде, электронно-библиотечной системе. Перечень 

оборудования, используемого в учебном процессе: 

- Мультимедийноеоборудование:компьютер/ноутбук,экран,проектор/телевизор 

- Компьютернаятехника 

 

 

 
13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиздоровья 

(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариантоввосприятия 

http://znanium.com/
http://elibrary.ru/
http://www.edu.ru/
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web
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Ф–Рабочаяпрограммадисциплины  

  

 

информациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей: 

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиоформат); в 

печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалыссубтитрами;индивидуальныеконсультацииспривлечениемсурдопереводчика; 

индивидуальные задания и консультации; 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронногодокумента;вформеаудиофайла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно 

дистанционныхобразовательныхтехнологий,организацияработыППСсобучающимисясОВЗи 

инвалидамипредусматриваетсявэлектроннойинформационно-образовательнойсредесучетомих 

индивидуальных психофизических особенностей. 
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Кандидаттехническихнаук,Доцент ДубровскийПавелВалерьевич 
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